VSeobecné obchodni podminky pro nakup v tomto
internetovém obchodé

1) VSEOBECNA USTANOVENI
Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky pro
dodavku objednaného zbozi. Témito obchodnimi podminkami se fidi vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim. Obchodni podminky jsou pro ob¢ strany zavazné.

2) OBJEDNANI{ ZBOZi A SLUZEB
Nakupovani v nasem internetovém obchod¢ je velmi jednoduché. Objednavku miizete ucinit
pomoci objednavkového formuléie ¢i pomoci e-mailu. Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi
uvedené v objednavce. Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni
smlouva posléze vznika samotnym dodanim zbozi. K uzavieni kupni smlouvy se vyzaduje
formalni potvrzeni objednavky prodavajicim (obvykle potvrzujici email). V jednotlivych,
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objednévky telefonicky.

Zavazujeme se, Ze svym odbératelim budeme dodéavat jen zbozi v perfektnim stavu a v
souladu se specifikacemi ¢i vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi vyhovujicich danym
normam, predpisim a nafizenim platnym na tizemi Ceské republiky.

V piipad¢, Ze v pribehu doby, kdy bylo zbozi objednéano, prestane vyrobce dodavat
objednany produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu poptipadé vyraznym zptisobem
zméni cenu produktu, ma nase firma pravo objednavku po dohodé¢ s kupujicim modifikovat
nebo od ni jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. Platnost v§ech akénich nabidek je do
vyprodani zasob.

3) POTVRZENI OBJEDNAVKY
Objednavka je ptijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky vam zasleme e-mailem, o odeslani
budete taktéz informovani e-mailem. V ptipad¢€ nejasnosti vds budeme samoziejmeé
kontaktovat.

4) ZRUSENI OBJEDNAVKY
Kazdou objednavku mizete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani
davodu. Stac¢i uvést jméno, e-mail a popis objednaného zbozi ¢i sluzby.

5) BALNE A POSTOVNE
Objednané zboZi vdm zasleme postou jako dobirku. Cena balného a postovného je uvedena
v objednavce.

6) DODACI LHUTA
Dodaci lhita je 7 dni, neni-li uvedeno jinak. V ptipad¢, Ze n¢které zbozi nebude skladem,
budeme vas neprodlené kontaktovat.

7) VYMENA ZBOZi
V ptipadé¢ potfeby vam nepouzité a neposkozené zbozi vymeénime za jiny druh. Naklady
spojené s vymenovanim nese v plné vysi kupujici.



8) ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Zakaznik, ktery nekupuje zbozi v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, ma v
souladu s § 53, odst. 7 a § 54 obCanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od
prevzeti zbozi.

9) REKLAMACE A ZARUKA
Piipadné reklamace vyfidime k vasi spokojenosti individualni dohodou s vami a v souladu s
platnym pravnim fadem. Kupujici je povinen zboZi po jeho pievzeti prohlédnout tak, aby
zjistil ptipadné vady a poskozeni. Piipadné vady je kupujici povinen neprodlené hlasit. Za
vady vzniklé piepravcem neruc¢ime. Na veskeré zbozi se vztahuje zadkonna lhita 24 mésict,
pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku

¢) nespravnym skladovanim

Postup pri reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na adresu dodavatele
3) do zasilky uved'te divod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho vzniku, tedy prevzeti
zbozi dodavatelem.

PROVOZOVATEL ESHOPU:

EUSOFT s.r.0., odd¢€leni internetovych prodeji

IC: 25863541, DIC: CZ25863541

Nad Sutkou 1811/12, 182 00 Praha 8

(na této adrese se sklad zbozi ani vydejni misto pro zbozi nenachdzi)

Email: info@inprode;j.cz

Telefon: +420 777 341 862

EUSOFT s.1.0. je spolecnost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Ostrave, oddil C, vlozka 23163

DODAVATEL ZBOZi (také korespondenéni adresa pro reklamace):
Va-ski sport Véaclav Satava

IC: 12047597

V Aleji 44, 466 01 Jablonec n. Nisou

ZAKONY A PREDPISY:
- zak. €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
- zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji



